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COMEXPORT:
principals numeros

S Mais de

anlrrm 500 clientes atendidos
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_.Qi 23 mil importacoes

(um novo processo a cada 22 minutos)
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nas operacoes logisticas
em relacao a 2023
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Mais de

3.500 contéineres

movimentados por més

Mais de

116 mil TEUs

movimentados com os
mais diversos tipos de cargas

Mais de

100 aeronaves

importadas (mais que o total de posicoes
existentes no patio do Aeroporto de Guarulhos
(SP), o maior da América do Sul)

Mais de

200 mil veiculos

trazidos para o Brasil (em linha reta,
corresponde a distancia entre Vitdria (ES) e
Curitiba (PR)



RECONHECIMENTOS

2024

A COMEXPORT destaca-se no cenario de comércio exterior por sua lideranca, exceléncia,

inovacao e alto desempenho.

Unica empresa de comércio exterior
entre as 100 maiores do Brasil, compro-
vando a solidez do modelo de negdcios em
nivel nacional.

Classificada na 732 posicao entre as 100
melhores empresas do pais, reforcando o
compromisso com governancga, performance
e exceléncia operacional.
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INOVAGAO

. Brasil 2024

Conquistou o 3° lugar no setor de comer-
cio, atestando o investimento continuo em
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e so-
lucdes inovadoras.

Ocupa a 772 posicao no ranking geral
das 100 maiores e melhores empresas de
2024, destacando-se pela competitividade
e relevancia no mercado brasileiro.

AMAIOR
EMPRESA
DO ESPIRITO [

EMPRESAS

SANTO: soz

ORGULHO QUE
ULTRAPASSA FRONTEIRAS!

Anuario IEL-ES

Reconhecida como a maior empresa do

Espirito Santo, confirmando sua forca de
atuacao e contribuicao econdmica na regiao.

GPTW:

A COMEXPORT recebeu do Great Place
to Work (GPTW) o reconhecimento a
exceléncia do seu ambiente organiza-
cional. A avaliacao é baseada na per-
cepcao dos proprios colaboradores e
atesta o compromisso da empresa em
promover um espaco de trabalho in-
clusivo, inovador e sustentavel.




CERTIFICACOES
2024

A COMEXPORT reforca seu compromisso com a exceléncia e a
conformidade por meio de certificacdes reconhecidas internacio-
nalmente, garantindo qualidade e seguranca em seus processos
e operacoes.

// \ / \ COMMITTED |
Fundagao Vanzolini Fundagao Vanzolini CO‘JO d?

ISO 9001 ISO 14001

SISTEMA DE GESTAQ
CERTIFICADO

Sustainability Rating

JUN 2024
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A COMEXPORT e sua subsidiaria Kalium

Chemical mantém a certificacao ISO 9001, con- A Kalium Chemical também man-

cedida pela Fundacao Vanzolini. Esse reconhe- téem a certificacao ISO 14001, de- A Kalium Chemical recebeu o selo
cimento atesta a adocao de um Sistema de monstrando o cumprimento de pa- Ecovadis, uma certificacao inter-
Gestao da Qualidade estruturado, assegurando droes ambientais rigorosos. Esse nacional que avalia as praticas de
melhoria continua, cumprimento de requisitos selo reflete o compromisso com a sustentabilidade corporativa. Essa
normativos e a entrega de produtos e servicos sustentabilidade, a mitigacao de conquista reforca a transparéncia
de alta qualidade aos clientes. A certificacao re- impactos ambientais e a adocao das operacoes e a integracao de cri-
forca o compromisso do Grupo com a exceléncia de praticas responsaveis ao longo térios ESG em suas atividades.
operacional e consolida sua posicao como refe- da cadeia de valor.

réncia no setor de comeércio exterior,
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Segmentos
produtivos

A nossa expertise se estende por
diversos segmentos, evidencian-
do nossa capacidade de adaptar
estratégias e oferecer solugoes
para cada desafio do mercado
global. Essa abordagem integra-
da gera resultados expressivos
e garante operacdoes otimiza-
das para nossos clientes em um
amplo leque de setores de ati-
vidades produtivas, entre outros
segmentos da cadeia nacional.
A seguir, destacamos Nnossos ser-
vicos em alguns desses setores:

AGRICOLA

A atuacao da A1 Commodities, empresa agricola do grupo COMEXPORT,
registrou avancos significativos em 2024, consolidando-se como um
player relevante no comércio global de commodities brasileiras. Com um
crescimento expressivo no faturamento, que quadruplicou em relagao
ao ano anterior, acompanhamos também a expansao de nossa base de
fornecedores e clientes, reforcando nosso posicionamento nos segmen-
tos de nicho e em mercados com alto grau de exigéncia em certificacoes
socioambientais.

Nosso portfolio abrange produtos de grande representatividade para o
agronegocio nacional: algodao, café, acucar e soja. Ao longo de 2024,
exportamos para mercados estratégicos como Asia, Europa, Africa e
Ameérica Central, estabelecendo relagcdes comerciais baseadas na con-
fianca mutua e no compromisso com a qualidade.

Atendemos hoje 18 clientes ativos, entre indUstrias alimenticias, téxteis
e grandes grupos globais, que nos confiam a missao de originar produ-
tos com exceléncia em rastreabilidade, seguranca e sustentabilidade.

A Al também se destacou pelo engajamento nas melhores praticas ESG.
Atuamos fortemente com certificacdes reconhecidas internacionalmen-
te, como BCI, EU Organic, NOP, JAS e FSSC, que agregam valor aos
produtos e reforcam nosso compromisso com cadeias produtivas res-
ponsaveis.

AT|COMMODITIES

o Brasil
produz de
melhor para
o Mundo.
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ALIMENTOS E BEBIDAS

Ao longo de 2024, o segmento de importacao da COMEXPORT obteve resul-
tados expressivos, consolidando sua posicao como uma das principais refe-
réncias do mercado nacional. A performance positiva reflete a combinagao
de expertise técnica e exceléncia operacional, sustentada por um profundo
conhecimento das exigéncias legais, aduaneiras e logisticas envolvidas nos
processos de comércio exterior.

A empresa atua de forma integrada em todas as etapas do processo de impor-
tacao, com dominio sobre legislagao, rotulagem, registro de produtos, contro-
le de temperatura, exigéncias dos orgaos anuentes e necessidades especificas
de transporte e armazenagem. Por meio de um sistema de gerenciamento em
tempo real, garante-se total visibilidade, precisao no controle de prazos e a
manutencao dos mais altos padroes de qualidade.

Entre os destaques do periodo, o pioneirismo na importacao de bebidas alco-
Olicas reafirmou a capacidade da COMEXPORT em operar com eficiéncia em
setores altamente regulados, atendendo clientes de grande expressao nesse
mercado.

Outro avanco relevante foi observado na importacao de azeites, com ganhos
concretos em eficiéncia logistica, reducao de custos e diminuicao significativa
do lead time para os principais players do setor.

—_—

SEGMENTOS PRODUTIN
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AUTOMOTIVO

O setor automotivo € um dos principais pilares da
atuacao da COMEXPORT. Em 2024, consolidamos
nossa presenca hesse mercado com a ampliagao
das operacoes de importacao de veiculos, que
abrangem uma ampla variedade de modelos —
desde os mais populares até utilitarios, veiculos
de luxo e, com destaque crescente, os veiculos
elétricos, cuja demanda no Brasil vem se inten-
sificando.

O portfdlio de clientes deste setor atingiu o expressivo total
de 16 marcas, refletindo a diversidade e a solidez das par-
cerias firmadas.

Nossa infraestrutura logistica robusta e os Centros de
Distribuicao estrategicamente localizados permitem oferecer
solucoes completas para o setor, incluindo desembaraco adu-
aneiro, armazenagem, instalacao de acessorios, pequenos
reparos e distribuicao.

O aumento expressivo nas importacoes de veiculos elétricos
ao longo do ano reflete a evolucao do mercado brasileiro e a
capacidade da COMEXPORT de atender com eficiéncia as no-
vas demandas do setor automotivo.




CD SUAPE (PE)

- Mais de 45 colaboradores garantindo suporte operacional de alto nivel.

- Mais de 170 mil m2 em areas operacionais dedicadas para grandes mon-
tadoras.

- Mais de 56 mil veiculos inspecionados em processos de Industrializagao/
PDI (Pré-Delivery Inspection).

Além do gerenciamento logistico, a COMEXPORT opera processos de indus-
trializacao automotiva, que incluem:

. Corte de carpete, aplicacao de primer, instalacao de etiquetas e inspecao final.

- Instalacao de acessorios, como estribos, protetor de carter e adesivos 4x4.

- Aplicacao de adesivos e instalacao de calotas.

CD CARIACICA (ES)

Mais de 60 colaboradores atuando em sinergia para oferecer solu-
coes logisticas personalizadas.

- Mais de 160 mil m2 em areas operacionais dedicadas para grandes
montadoras.

« Mais de 59 mil veiculos movimentados em 2024.

As unidades operam sob rigorosos padroes de controle e calibracao de
equipamentos (ISO 9001). Com processos ageis e assertivos, mantemos
a confiabilidade operacional por meio decisdes rapidas e inteligentes, oti-
mizando fluxos e maximizando resultados para nossos clientes.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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AVIACAO

Em 2024, a COMEXPORT fortaleceu sua posicao como referéncia no setor
aeronautico nacional, destacando-se como a empresa com o maior volu-
me financeiro movimentado e o maior nimero de aeronaves importadas
no Brasil.

Com uma atuacao especializada ha mais de uma década nesse segmento,
a empresa desenvolve e executa projetos personalizados que abrangem
todas as etapas do processo de aquisicao, importacao, nacionalizagcao e
entrega de aeronaves, garantindo seguranca, eficiéncia e conformidade
regulatoria.

Neste ano, a companhia mais que dobrou o niumero de aeronaves impor-
tadas em relacao ao ano anterior, totalizando 101 operacoes realizadas
com sucesso. Esse resultado expressivo é reflexo de uma abordagem es-
tratégica e integrada, que inclui analise documental criteriosa para miti-
gacao de riscos e custos adicionais, atendimento de exceléncia com foco
em agilidade e confianca, uso de ferramentas avancadas de rastreamento
para acompanhamento em tempo real dos processos, e relacionamento
solido com prestadores de servico em toda a cadeia logistica e operacio-
nal.

Além disso, a atuacao da equipe especializada, constantemente atuali-
zada quanto as exigéncias legais e normativas, tem sido um diferencial
decisivo para o éxito dos projetos conduzidos. Com essa performance, a
COMEXPORT reafirma seu protagonismo no mercado aeronautico nacio-
nal, impulsionando a modernizacao da aviacgao civil e executiva no Brasil.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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ENERGIA

Em 2024, a COMEXPORT deu um passo estratégico ao criar seu novo setor de
Energia, consolidando-se como distribuidora propria de equipamentos para o
setor elétrico brasileiro. A iniciativa reforca o compromisso da empresa com o
desenvolvimento sustentavel e a diversificacao de sua atuacao em areas es-
senciais para o futuro do pais.

O lancamento dessa nova unidade de negocios foi resultado de investimentos
continuos em pesquisa, inovagao e prospeccao de mercados estratégicos. No
primeiro semestre do ano, a COMEXPORT firmou representacdées comerciais
com fabricantes lideres mundiais em tecnologia elétrica.

Como resultado, celebrou mais de oito contratos com grandes empresas do
setor elétrico nacional, garantindo o fornecimento local de solucdes de alta
performance. Também firmou acordos exclusivos de distribuicao com fornece-
dores internacionais de equipamentos para energia e transmissao.

Essas conquistas fortalecem o posicionamento da COMEXPORT como elo con-
fiavel entre o Brasil e os principais players globais do setor energético. Esse
avanco so foi possivel gracas a expertise consolidada da companhia em areas
logistica, tributaria, financeira, regulatoria e operacional.

Com essa nova frente, a COMEXPORT reafirma seu papel como agente inte-
grador de tecnologias sustentaveis, promovendo a modernizacao da infraes-
trutura nacional e impulsionando a transicao energética no pais.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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FARMACEUTICO

O segmento farmacéutico destacou-se como uma das frentes mais estrategi-
cas e bem-sucedidas da companhia, apresentando resultados expressivos e
consolidando sua relevancia no portfolio de operacdoes da empresa.

Esse desempenho positivo reflete a atuacao de equipes altamente especia-
lizadas, preparadas para garantir o controle rigoroso e o fluxo eficiente das
atividades regulatodrias exigidas pelos principais orgaos competentes, como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

A empresa dispoe de sistemas robustos de controle e rastreabilidade, aptos a
acompanhar todas as etapas da cadeia logistica, com especial atencao a pro-
dutos que requerem condicoes especificas de armazenamento e transporte,
como o0s sujeitos a cadeia fria. Tais solugdoes asseguram conformidade, segu-
ranca e visibilidade total das operacoes, em linha com as exigéncias do setor
farmacéutico.

Além disso, a customizagao das operacgoes farmacéuticas foi um dos principais
diferenciais em 2024. A empresa desenvolveu solucoes sob medida, alinhadas
aos rigorosos padroes de temperatura, valor agregado e regulamentacao que
caracterizam esse mercado. Essa abordagem fortaleceu parcerias estratégi-
cas e viabilizou novos projetos com lideres do setor.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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Em 2024, a COMEXPORT consolidou sua atuacao no fortalecimento da
matriz energética sustentavel brasileira, por meio da importacao em es-
cala de painéis e inversores solares. Essa estratégia resultou na reducgao
significativa de custos e aumento da competitividade no mercado inter-
no, ampliando o acesso a energia renovavel em regidoes remotas ou nao
atendidas por redes convencionais.

Essa iniciativa impulsionou o desenvolvimento sustentavel, benefician-
do populagdes vulneraveis e promovendo a democratizacao da energia
limpa. No ano, 61 clientes foram atendidos em todo o territorio nacional,
demonstrando o crescimento da presenca da COMEXPORT no setor solar
e sua capacidade de resposta as demandas do mercado.

A expansao da energia solar também contribuiu diretamente para a des-
carbonizacao da matriz energética nacional, com a substituicao gradual
de fontes poluentes, como termoelétricas e geradores a diesel. Como re-
sultado, houve uma expressiva reducao nas emissoes de gases de efeito
estufa.

Entre os marcos do ano esta o Complexo Solar Assu Sol (Assu/RN), com
16 parques fotovoltaicos, capacidade instalada de 752,7 MWac / 895 MWp
e investimento de R$ 3,3 bilhdes. O projeto gerou mais de 1.200 empre-
gos diretos e se destacou como um dos maiores do setor no pais.

A construcao de mais de 200 novas usinas solares em 2024 reforca

o papel da COMEXPORT como agente estratégico na transicao energética
do Brasil.

N

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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INFRAESTRUTURA E FERROVIARIO

Em 2024, a COMEXPORT reafirmou sua lideranga no setor metro-
ferroviario brasileiro, consolidando-se como a principal importa-

dora de trilhos, maquinas e insumos essenciais para o transporte
PlasseraTheurer

e

de cargas e passageiros. Sua atuacao estratégica tem contribuido i P e -t

diretamente para o fortalecimento da mobilidade nacional, com
foco em eficiéncia e sustentabilidade.

Ao longo do ano, foram atendidos mais de 20 clientes em todo o
pais, incluindo operadores logisticos, concessionarias metroferro-
viarias e construtoras de infraestrutura pesada. Entre os principais
parceiros estao grandes operadores de carga como Rumo, MRS
Logistica, VLI e Vale, além de grupos de transporte de passagei-
ros como CCR, Comporte, Metro de Sao Paulo, CPTM, Metro6Rio,
Metr6 de Belo Horizonte e CBTU.

A atuacao da COMEXPORT impacta diretamente a rotina de mais
de 8 milhdes de brasileiros que utilizam trens, metros e VLTs
operando sobre trilhos viabilizados por suas importacoes. Esse
desempenho reforca sua contribuicao para a modernizagao e sus-
tentabilidade do transporte publico no Brasil.

A empresa também se consolidou como a maior importadora de
trilhos ferroviarios do pais, mantendo forte presenca em projetos
estruturantes que promovem a logistica nacional com menor im-
pacto ambiental.

SEGMENTOS PRODUTIVOS



Maquinas e equipamentos
para todo o Brasil

#SOMOSCOMEXPORT

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Em 2024, a COMEXPORT fortaleceu sua lideranca no setor de maquinas e equipa-
mentos, contribuindo estrategicamente para o avanco da infraestrutura brasileira.
Atuando com exceléncia na elaboracao e execucao de operagcoes completas de
importacao, a empresa atendeu 55 clientes ao longo do ano, fornecendo solucoes
tecnoldgicas de ponta para setores essenciais da economia.

Com uma equipe especializada e parcerias com mais de 50 fabricantes globais,
a COMEXPORT garantiu operacoes door-to-door eficientes e adaptadas as neces-
sidades especificas de cada projeto. A atuagao abrangeu desde guindastes para
obras civis e tuneladoras para metros até equipamentos para mineragao, agrone-
gocio, energia e logistica.

Presente em setores como Siderurgia, Oleo e Gas, Energia Renovavel, Construcao
Civil, Mineracao e Alimentos, a empresa se destacou por oferecer solucoes logis-
ticas personalizadas, incluindo PDI, centros de distribuicao sob demanda e inteli-
géncia tributaria, proporcionando ganhos operacionais e reducao de custos.

A atuacao comercial estratégica e o mapeamento de oportunidades em polos in-
dustriais da Asia, Ameéricas e Europa resultaram em mais de 35 mil maquinas im-
portadas e um faturamento proximo a R$ 5 bilhdes.

Com visao de futuro e eficiéncia operacional, a COMEXPORT segue como protago-
nista no desenvolvimento da industria nacional.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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QUIMICOS
GRI 416-1, 416-2

Subsidiaria do Grupo COMEXPORT, a Kalium Chemical € especializada na impor-
tacao, exportacao e distribuicao de matérias-primas para a industria quimica.
Reconhecida pela solidez de suas operacgoes e relacionamento proximo com oS
clientes, a empresa € considerada referéncia na COMEXPORT, com papel estrate-
gico no fornecimento de insumos essenciais para diversos setores produtivos.

Desde 2022, opera com um Sistema de Gestao Integrado (SGI), que in-
clui as certificacoes ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e ISO 14001 (Gestao
Ambiental), assegurando o cumprimento de rigorosos padrdoes de qualidade,
seguranca e responsabilidade socioambiental. Em 2024, a Kalium manteve uma
base sodlida com 1.422 clientes ativos e foi reconhecida com o selo EcoVadis -
Committed, que reforca seu compromisso com boas praticas de sustentabilidade
e ética empresarial.

Entre os principais produtos comercializados pela Kalium no ano estao:

« MDI
« 1DI
- Poliol

- Resina epoxi

» Pentaeritritol

» Lauril éter sulfato de sodio
- Acetato de butila

- Neopentil glicol

17
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Em 2024, a COMEXPORT fortaleceu significativamente sua atuacao no setor téxtil
por meio da adocao de uma nova abordagem estratégica de gestao, apoiada na
modernizacao de ferramentas, reestruturacao de processos e na atuacao de uma
equipe altamente qualificada. Essa transformacao possibilitou a recuperacao da
participacao de mercado e reposicionou a empresa como um dos principais players
do setor téxtil brasileiro.

Registramos um crescimento expressivo da base de clientes e ampliamos o por-
tfolio de produtos a pronta entrega, favorecendo a entrada em novos mercados
e 0 aumento da visibilidade institucional. Contamos hoje com uma estrutura de
armazenagem eficiente, apoiada por logistica estratégica e parcerias com forne-
cedores de renome internacional, o que garante a regularidade e a qualidade do
fornecimento.

O faturamento da area cresceu 69% em 2024, impulsionado também pela am-
pliacao dos servicos de importacao para grandes clientes. Estamos implementan-
do novos processos com foco em eficiéncia, indicadores de performance (KPIs)
e SLAs. Mesmo diante de um cenario macroeconémico adverso, seguimos com
metas ambiciosas e firmes no objetivo de consolidar nossa lideranca no mercado
téxtil nacional.

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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A COMEXPORT atua em diversos outros segmentos, entre os quais se

destacam:

N Construcao Civil

g Eletronicos
’ Joias e Semijoias

Optico

@2\)
J©) )

;.

@ Pecas Automotivas

Pneus e Camaras de Ar

Metais

Siderurgico

Telecomunicacoes

Fertilizantes

SEGMENTOS PRODUTIVOS
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AMBIENTAL

Selo de Carbono Neutro,
emitido pela CO2 Créditos de Carbono, pelo
compensacao integral dos GEE

(GEE)

5% de compensacao de CO2
na frota de veiculos por meio de parceria
com a Localiza

Q 10 Inventario de Gases de Efeito Estufa

{,f N IZ Recebemos cashback em

credito de carbono equivalente a

50 toneladas de CO2

compensadas

fi\d 5 toneladas

de plastico compensadas
com créditos de reciclagem da Eureciclo

1.000 arvores plantadas
em Area de Preservacdo Permanente pelo
Programa Amigos da Mata

n

EFICIENCIA AMBIENTAL



Inventario de Emissoes

de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

GRI 305-1, 305-2

Em 2024, a COMEXPORT elaborou seu primeiro in-
ventario de emissoes de GEE, contabilizando as emis-
soes de Escopo 1 e Escopo 2, além das emissoes de
CO2 biogénico, conforme demonstrado a seguir.

EMISSOES TOTAIS DE GEE

CATEGORIA EMISSOES DE CO2E (T)
Escopo 1
Combustdo estacionaria 14,65
Combustao movel 61,96
Emissdes fugitivas 5,28
Residuos (sdlidos + efluentes) 4,47
SUBTOTAL ESCOPO 1 86,36
EmissGes de CO2 biogénico 38,10
Escopo 2
Aquisicdo de energia elétrica 100,99
SUBTOTAL ESCOPO 2 100,99
Emissdes de CO2 biogénico 1,72

@ Total geral de Total de
187,35 t 39,82t

(sem COz2 biogénico) de CO2 biogénico

EFICIENCIA AMBIENTAL
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Programa
Amigos da Mata -
Reflorestamento e
Compensacao de
Carbono

Plantio de 1.000 arvores
nativas em uma Area de
Preservacao Permanente
(APP), em parceria com o

Instituto Refloresta.

Diversificacdao das espécies
plantadas, com mais de
70 variedades, algumas
ameacadas de extincao,

contribuindo para a recupe-
racao da biodiversidade.

REDUCAO E COMPENSACAO DE EMISSOES

Reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade e a mitigacao das mudancas climaticas, avangcamos significativamente em nossa
estratégia de gestao ambiental ao compensar 100% das nossas emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Entre as principais iniciativas, estao:

Cashback de
Carbono - C6 Bank

Contrato com o C6 Bank
para obtencao de créditos
de carbono a partir de ope-
racoes de cambio realizadas
entre janeiro e abril de
2024,

A Iniciativa garantiu
50 toneladas de CO2>*
equivalente em reducoes
verificadas de emissoes,
apoiando o Projeto REDD+
Manoa, validado pela Verra.

Compensacao de CO2
na Frota de Veiculos -
Localiza

Em parceria com a Localiza, a

COMEXPORT compensou 5%

das emissoes de CO2 de sua
frota veicular em 2024.

Contratos 31
Quilometragem Rodada 19.819

Emissoes Nao
Neutralizadas 556
(kg CO2)

Emissoes Neutralizadas
(kg CO2) 29

Total de Emissoes
(kg CO2) 285

* Para ser elegivel, é necessario acumular de US$ 25 milhdes a US$ 100 milhdes em operacdes financeiras feitas pelo C6 Bank no periodo da campanha.

@Y

Otimizacao
do Sistema de
Refrigeracao

Substituicao de equi-
pamentos antigos que
utilizavam gas Freon R22
pelo gas R-410A, incluem
maior eficiéncia energética,
eliminacao do uso de CFCs
(substancias prejudiciais a
camada de ozb6nio) e redu-
cao do impacto ambien-
tal dos gases refrige-
rantes, contribuindo para
a mitigacao das mudancas
climaticas.

EFICIENCIA AMBIENTAL
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Em parceria com a
empresa CO2 Créditos de
Carbono, compensamos

128 tCO2e por meio

O balanco total de 2024 para a Comexport ¢ Carbono Neutro.

do apoio ao projeto d? SELO DE Emissido CO:2 187,44 t
energia limpa e renova- CARBONO NEUTRO
vel da Pequena Central o
. i Como reconhecimento por essa Emiss&o COz2biog 39,82 t Emissoes neutras:
Hidreletrica (PCH) R _ N&o precisam ser compensadas
- . iniciativa, conquistamos o Selo
Rondinha, localizada no -
rio Chapecd, na Bacia do de Carbono, Neutro, emitido Reducdo COe 17,90 t Consumo.de. eNtar‘mI em .velculos
pela CO2 Creditos de Carbono, em substituicdo a gasolina

Rio Uruguai, no municipio
de Passos Maia (SC).

A PCH Rondinha opera com
base no curso natural do
rio, minimizando a area
alagada e, consequente-

mente, os impactos
ambientais.

certificando que todas as nossas el @ Carihshi &
emissoes foram devidamente SETTPETERTERD Eok: LA
compensadas. Este marco refor-
Ca 0SSO COMPromisso com pra-
ticas empresariais responsaveis
e alinhadas a transigao para uma Balanco geral
economia de baixo carbono. Emissdo - compensacao

Projeto de Restauracao Florestal

Carbono Neutro
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Residuos

A COMEXPORT, assegura a destinacao adequada dos materiais gera-
dos em suas operagoes e promovendo praticas alinhadas aos princi-
pios da economia circular.

Em 2024, a Companhia intensificou seus esforcos para reduzir a ge-
racao de residuos e garantir seu descarte correto, fortalecendo seu
compromisso com a sustentabilidade.

Implementamos acdes para minimizar a geragao de residuos ao lon-
go de nossa cadeia de valor. Nos Centros de Distribuicao (CDs), a
COMEXPORT promove treinamentos periodicos de Educacao Ambiental
e mantém contratos com fornecedores especializados para o trans-
porte, tratamento e destinacao final dos residuos, garantindo que
todo o processo ocorra conforme obrigacoes contratuais e legais.

A gestao de residuos nos CDs segue procedimentos legais, incluin-
do a emissao do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e da
Declaracao de Movimentacao de Residuos (DMR), com comprova-
cao da disposicao final por meio dos Certificados de Destinacao Final
(CDFs).

DESTAQUES AMBIENTAIS

=D

ge

&

Residuos Reciclados: Mais de 28 toneladas de papel,
plastico, madeira e metais reciclados.

Certificacao: Emissao de Certificado de Destinacao Final
(CDF) pela Novo Rio Transporte e Gerenciamento de
Residuos, atestando a conformidade com as normas am-
bientais.

Licenciamento: Licenca de Operacao valida até 2025,
garantindo o atendimento as exigéncias para transporte e
destinacao de residuos perigosos.

Compensacao: Compensacao de 5 toneladas de plasti-
co por meio da aquisicao de créditos de reciclagem com a
Eureciclo, em conformidade com a legislacao vigente

EFICIENCIA AMBIENTAL
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Nos escritorios administrativos, onde predominam
residuos organicos e reciclaveis, a destinacao € reali-
zada pelas administracoes prediais. Sempre que pos-
sivel, sao disponibilizados certificados de destinacao
para registro. Em Sao Paulo, a coleta e destinacao
sao realizadas pela empresa 2A Sistema Ambiental
LTDA, que opera conforme as legislacoes ambientais
vigentes.

[ —
4

de Residuos Perigosos

)
de Residuos Nao Perigosos

E =§ Total de

de Residuos gerados

O peso estimado dos residuos descartados nos escri-
torios foi de 384 toneladas em 2024. No CD de Suape,
o controle da geracao de residuos ¢é feito com base
na proporgao das areas ocupadas nos condominios,
utilizando dados fornecidos pelos proprios empreen-
dimentos para garantir um monitoramento preciso.
Ja no CD de Cariacica, a gestao é de responsabilida-
de da COMEXPORT e as informacoes foram obtidas
por meio dos Certificados de Destinacao Final.

A COMEXPORT adota processos para desviar re-
siduos do descarte, assegurando que materiais
reciclaveis ou reaproveitaveis sejam corretamen-
te encaminhados para reutilizacao ou recupera-
cao. Entre os residuos perigosos reciclados fora
da Companhia, destacam-se 6leos de motores,
transmissoes e lubrificacao contaminados, des-
tinados ao rerrefino. Enquanto os residuos nao
perigosos seguem para reciclagem, quando pos-
sivel, ou sao encaminhados para aterros sanita-
rios, sempre de acordo com as melhores praticas
ambientais e regulatorias.

A Kalium Chemical, unidade de Itajai (SC),
e 0 CD de Cariacica (ES) contam com Planos
de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS), que estabelecem diretrizes para o
manejo responsavel dos residuos, desde a

segregacao ateé a disposicao final.

Este Plano promove a reducao do volume
de residuos, estimula a reciclagem e mini-
miza os impactos ambientais, sendo funda-
mental para os processos de licenciamento
ambiental quando necessario.

\..[I

N
(B

i

de Residuos Perigosos
Reciclados

de Residuos Nao Perigosos
Reciclados

Total de

desviados de Descarte

de Residuos Perigosos
Direcionados a Aterros

de Residuos Nao Perigosos
Direcionados a Aterros

Total de

de Residios Direcionados
para Disposicao

EFICIENCIA AMBIENTAL
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Mais de

investido em treinamentos, bolsas de estudo e
cursos técnicos para colaboradores

Investimento de

em Laboratério de Veiculos Eletrificados com
capacidade de 450 alunos por dia

Reconhecimento GPTW
pelo terceiro ano consecutivo, com aumento de 4%
na meédia geral em relacao ao ano anterior

Apoio a
Corrida e Caminhada
COMEXPORT GRAACC

Parceria com o Instituto Velho Amigo
para inclusao social da terceira idade

Implementacao de Kit de Integracao Sustentavel
para novos colaboradores

IMPACTO SOCIAL
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Projetos e iniciativas socials

A COMEXPORT apoia e desenvolve diversos projetos voltados ao
impacto social, com destaque para iniciaticas nas areas da saude,
incentivo ao esporte e voluntariado corporativo.

Desde 2007, a COMEXPORT apoia o Grupo de Apoio ao Adolescente
e a Crianga com Cancer (GRAACC), hospital referéncia no trata-
mento do cancer infantil. A empresa é doadora e patrocinadora
da Corrida dos Sonhos, evento beneficente que reverte toda a
arrecadacao para o atendimento e tratamento de criancas e ado-
lescentes.

Em 2024, a parceria foi mantida com o patrocinio da 222 Corrida
e Caminhada COMEXPORT GRAACC, incentivando também a
participacao dos colaboradores. Ao todo, o evento contou com
12.406 inscritos.

7 CngDAECAMINKADA

JUNTOS,
VAMOS

O EANTIl NENCER
/4 <\N — —r AMCER
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(COMEXPORT i GRAACC

APOIO A INSTITUICOES E CAMPANHAS SOCIAIS

Além da parceria com o GRAACC, a COMEXPORT contribuiu com diversas iniciativas sociais em
2024

Doacoes para o Rio Grande do Sul: Apoio as vitimas de desastres naturais e reconstrucao
de areas afetadas.

Participacao no McDia Feliz: Campanha anual que arrecada fundos para instituicoes de
combate ao cancer infantojuvenil. Em 2024, a iniciativa beneficiou 3.875 pacientes.

Campanha de Doacao de Sangue: Incentivo para que colaboradores doassem sangue, pro-
movendo solidariedade e engajamento.

Museu Asas de um Sonho: Patrocinio a projetos culturais voltados a preservacao da historia
da aviacao no Brasil.

Parceria com o Instituto Velho Amigo:
Desde 2022, apoio a inclusao social de idosos
em situacao de vulnerabilidade, com acoes
voltadas a promocao de uma longevidade
saudavel e a garantia de direitos essenciais,
como autonomia, inclusdao, convivéncia, sau-
de e bem-estar. Em 2024, 3.680 pessoas fo-
ram beneficiadas.

IMPACTO SOCIAL
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Atracao e retencao de talentos

GRI 3-3

A COMEXPORT investe continuamente no desenvolvimento e na
valorizacao de seus colaboradores, criando um ambiente corpo-
rativo dinamico e inclusivo. Em 2024, os esforcos para retencao
de talentos resultaram na reducao do turnover geral em 5,46%
em comparacao com 2021, enquanto o turnover voluntario atin-
giu 8,41% — o menor indice dos ultimos quatro anos, conforme
demonstrado na tabela a sequir:

TURNOVER

Ano Ativos Voluntarios Involuntarios Geral

2021 420 13,35% 9,69% 23,04%

2022 517 15,66% 4,60% PAVIPASY

2023 623 9,94% 9,05% 18,99%

9,16% 17,58%

A melhoria nesses indicadores reflete o fortalecimento da cul-
tura organizacional da COMEXPORT, baseada em comunica-
cao transparente, crescimento profissional e engajamento dos
colaboradores.

REDUCAO DE TURNOVER

Dentre as iniciativas que contribuiram para esse avanco, destacam-se:

Treinamento e Desenvolvimento: Fortalecimento da Universidade
Corporativa (Plataforma Atlas), com destaque para a Jornada da
Lideranga — voltada a formacao dos principais lideres —, além da con-
cessao de bolsas de estudo, idiomas e o Giro COMEXPORT.

Movimenta: Programa de recrutamento interno que incentiva a mobi-
lidade de talentos dentro da organizacao.

Ciclo COMEXPORT: Novo modelo integrado de gestao com foco em
metas, avaliacao de competéncias, desenvolvimento e reconhecimen-
to.

Programa de Saude e Bem-estar: Inclui acdes como campanhas
de conscientizacao (gripe, saude mental, saude ocular) e iniciativas de
engajamento, como campeonatos internos de volei e premiagdes para
0s colaboradores com melhor desempenho na corrida de rua.

Celebracoes: Valorizacao dos momentos de confraternizacao, com
comemoracao de datas especiais e realizacao de eventos tradicionais
como o Arraia e a Confraternizacao de Final de Ano.

IMPACTO SOCIAL
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GOVERNANCA

+ R$ 58 bilhoes

em notas fiscais emitidas

R$ 7,52 bilhoes

= de valor econdmico gerado

R$ 35,72 bilhoes

de Receita Liquida

R$ 19,1 milhoes

investidos no desenvolvimento de
novos negocios e melhorias estruturais e
tecnoldgicas

Investimento de

R$ 1,4 milhdo

no Lancamento do Laboratoério de
Veiculos Eletrificados

Certificacio ISO 9001

mantida, reforcando nossa exceléncia
operacional

Novos fornecedores avaliados com base em
critérios ambientais e sociais

Implementacao de novas solucoes digitais
para gestao aduaneira e compliance

Criacao da area de ESG e do Comité ESG
para fortalecimento da governanca dos
aspectos socioambientais

\
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CANAL DE ETICA

A COMEXPORT conta com um Canal de Etica operado por ter-
ceiros, seguro e acessivel para que colaboradores, fornecedores
e demais partes interessadas possam reportar preocupacoes ou
suspeitas de conduta antiética.

As denulncias podem ser feitas de forma andnima ou identificada,
com total confidencialidade das informacoes. O Canal protege os
denunciantes, reforca a cultura de integridade e contribui para a
prevencao e mitigacao de riscos na organizacao

on

Telefone: 0800 400 3333
WhatsApp: (11) 5039-9272
E-mail: comexport@legaletica.com.br

https://comexport.legaletica.com.br/client/se_home.aspx

O telefone 0800 e WhatsApp funcionam em horario comercial de
segunda a sexta-feira das 8h as 20h.

FLUXO DE TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES:

Recebimento da Denuncia: Relatos sao recebidos de forma anoni-
ma ou identificada, conforme a escolha do denunciante.

[l] Analise pelo Comité de Etica: Cada caso e criteriosamente avalia-
O’ do para determinar a necessidade e o escopo de investigacao.

/- Acao Corretiva: Se necessario, medidas sao adotadas para corrigir
irregularidades e prevenir reincidéncias.

cl@ Feedback ao Denunciante: O denunciante recebe um retorno so-
bre a conclusao da analise da denuncia. O conteudo do feedback

pode variar conforme a natureza do caso, respeitando critérios de
confidencialidade e as medidas adotadas.

GOVERNANCA E CERTIFICACOES

34


mailto:comexport@legaletica.com.br?Subject=LEGAL%C2%A0ETICA%C2%A0COMEXPORT%C2%A0-%C2%A0RELATO
https://comexport.legaletica.com.br/client/se_home.aspx

MANIFESTAGOES DO 2024
CANAL DE ETICA

Recebidas 4

Tratadas 4

Pendentes O

Relacionadas a discriminacgao 0

Em 2024, nao houve registros de manifesta-
coes relacionadas a discriminagao. No entanto, a
COMEXPORT segue aprimorando suas praticas e
implementou um plano de melhoria no Programa
de Integridade, ampliando a visibilidade do Canal
de Etica.

Com essa iniciativa, espera-se um aumento no
uso da ferramenta, incentivando a denuncia de
diversas ocorréncias, incluindo casos de discrimi-
nacao e conduta inadequada.

~
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Great

Place
| [

Work.
Certificada

Dez/2024 - Dez/2025
BRASIL

O compromisso da COMEXPORT com a va-
lorizacao dos colaboradores foi reconhecido
pelo GPTW (Great Place to Work) pelo ter-

ceiro ano consecutivo, com um aumento de
4 pontos percentuais na certificacao. Além
disso, o turnover voluntario caiu quase 60%
nos ultimos trés anos, reforcando o impac-
to positivo das iniciativas de engajamento e
bem-estar.

CODIGO DE INTEGRIDADE

Por meio do nosso Codigo de Integridade, exigimos que todos os fornecedores e
parceiros adotem praticas alinhadas aos valores da COMEXPORT, reforcando nos-
SO compromisso com a ética e a transparéncia.

Em 2024, 100% dos novos fornecedores passaram por due diligence e analise de
integridade antes da contratacao. Nos casos em que foram identificados impactos
ambientais ou sociais negativos, medidas corretivas foram implementadas para
assegurar a conformidade.

Com um sistema rigoroso de qualificacao e homologacao, a COMEXPORT fortalece
seu compromisso com a qualidade, seguranca e sustentabilidade, garantindo uma
cadeia de fornecedores alinhada as melhores praticas do mercado global.

GOVERNANCA E CERTIFICACOES
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lNnovacao na
rastreabilidade
de produtos

GRI 3-3

© Rastreamento de Containers

GRUPO CLIENTES v
North
JI:-? aciric Los Angeles
Dcean
South
Pacitic
- Ocean
@ 06/05/2025 @ o06/05/2025

e 212249 I 212250

A COMEXPORT destaca a rastreabilidade de sua cadeia de
suprimentos como um diferencial estratégico, proporcionan-
do ao nosso cliente transparéncia, controle e seguranga em
todas as etapas da movimentacao de mercadorias, da origem
ao destino final. Este monitoramento continuo assegura pre-
visibilidade logistica, conformidade regulatoria e mitigacao de
riscos operacionais, permitindo a execucao de cada processo.

Para potencializar essa gestao, a COMEXPORT desenvolveu
o COMEXPORT Management System (CMS), uma plata-
forma digital inovadora que centraliza o acompanhamento de
embarques e em tempo real. Com mais de 180 campos per-
sonalizaveis, o CMS abrange todas as fases do processo lo-
gistico, desde a autorizacao de embarque até a conclusao da
operacao.

O valor
Investido em
lnovacao no
ano de 2024 foi
de 11,4 milhdes
em softwares,
automacao e
tecnologia.
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Entre os principais diferenciais do CMS, destacam-se:

Geracao de relatorios personalizados, com inclusao e
exclusao de campos conforme a necessidade do usuario.

Acompanhamento detalhado por SKU e chassi, garantindo
rastreabilidade precisa.

Data Mart, ferramenta que possibilita a extracao e atualizacao
dos dados com apenas um clique.

Rastreamento de contéineres em tempo real, promovendo
previsibilidade na cadeia logistica.

Integracao via API, permitindo a conexao com os sistemas ERP
dos clientes para acesso instantaneo aos dados das importacoes.

Gerenciamento eletronico de documentos, com visualizagao
e download direto na plataforma.

Notificacoes automatizadas por e-mail, informando marcos
importantes, como a chegada da carga ao mercado e o registro
da Declaracao de Importacao.

Os dashboards operacionais inteligentes, incorporados ao
CMS, tém sido fundamentais para a tomada de decisoes.
Em 2024, esses painéis permitiram avancgos significati-
VOS, COMO:

Reducao do tempo medio de desembaraco para 4,67
dias, aumentando a eficiéncia nos processos alfande-
garios.

Diminuicao expressiva das taxas de demurrage, dimi-
nuindo o volume de contéineres retidos por periodos
superiores a 45 dias.

Gestao aprimorada de fretes e armazens, que assegu-
ra condicoes comerciais mais vantajosas.

Maior previsibilidade na entrega final, minimizando
atrasos e proporcionando seguranca nas operagoes.

INOVACAO E PARCERIAS ESTRATEGICAS
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Automacao,
eficiéncila e controle

A digitalizacao e a automacao tém sido fun-
damentais para otimizar fluxos operacionais,
minimizar riscos e aumentar a previsibilidade
dos processos. Durante 2024, implementa-
mos diversas solucoes tecnoldgicas que am-
pliam a eficiéncia e o controle das operacoes
logisticas e administrativas.

Eu sou a Comexa!
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Saiba mais sobre a Comexa,
nossa assistente virtual

Ha alguns meses divulgamos a Mazu, versio
piloto da inteligéncia artificial da Comexport.

Apés o periodo de testes, nossa assistente
virtual evoluiv e se tornou a ComeXa, nossa
solugdo em IA, que transforma o modo
como vocé acompanha suvas operagoes

de importagao.

COMEXA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE IMPORTACOES

Em constante evolucao, a COMEXPORT lancou a Comexa, uma ferramenta de inteli-
géncia artificial (IA) que revoluciona a gestao de importacdoes e aprimora a experién-
cia do cliente. Totalmente integrada ao CMS, a Comexa automatiza o atendimento por
meio do WhatsApp, proporcionando respostas imediatas e atualizacoes que permitem
o acompanhamento agil e personalizado de cada etapa dos processos logisticos.

Além de otimizar a comunicacao, a Comexa aumenta a eficiéncia operacional ao reduzir
o tempo de resposta e a dependéncia de suporte humano, tornando os processos mais
ageis e produtivos. Entre seus principais diferenciais, destacam-se:

ars
- Suporte 24/7: Respostas imediatas a qualquer hora.

Bom dia, Rodrigo! Tudo bem, obrigada por
perguntar! &

. Interacao Multilingue: Atendimento em portugués,
inglés e mandarim.

Sim, o processo 186523 foi registrado em
05/09/2024. O nimero da IMP & 186523,

Se precisar de mais alguma coisa, estou aqui
para ajudar! 1

Togall

- Aprendizado Continuo: Suporte cada vez mais per-
sonalizado com base nas interacoes anteriores.

do processo 1884617

Claro, Rodrigo! Aqui estdo as informa
sobre a Ll do processo 188461:

coes

+ *Nimero LI*; 2431338705

+ *Orgdo*: ANP

+ *Status*: DEFERIDO

+ *Data de Deferimento®: 06/09/2024

- Acesso Centralizado: Visualizacao simplificada dos
dados do CMS.

Se precisar de mais alguma coisa, é s6 avisar!
o

De nada, Rodrigo! Fico feliz em ajudar! & Se
er mais alguma divida ou precisar de
Eisténcia, & $6 chamar. Tenha um timo dia!

. Comunicacao Adaptada: Informacoes transmitidas

Bom dia, Comexa! Tude bem? Vocé sabe
informar se o processo 186523 foi registrado

" " Sim, preciso de mais uma
informacdo. Poderia me informar o status da LI

Otimo! Obrigado &3 1521

~
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https://www.youtube.com/watch?v=hwlNQGVGSDk

Esta € uma versao resumida do nosso Relatorio
de Sustentabilidade 2024. Para acessar a versao
completa, escaneie o QR code ao lado ou visite
https://comexport.com.br/esg/
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