
SUSTENTABILIDADE
RELATÓRIO DE

2025
     Soluções integradas que  
movem o comércio exterior.



Mais de 

1.000 clientes* 
atendidos.

Cerca de 
3% 
de todos os produtos importados no Brasil 
passam pela COMEXPORT.

Mais de 

1,5 milhões de toneladas 
de carga transportadas por ano.

*	 Nossa base de clientes inclui empresas multinacionais de todos os setores.

Importação de 

150 mil toneladas 
de produtos a granel por ano.

Mais de 

200 mil veículos 
importados e movimentados por ano.

Mais de 

10 mil processos  
de importação por ano.

Mais de  

3.500 contêineres  
transportados por mês.

Mais de  

100 aeronaves  
importadas por ano.

COMEXPORT: 
PRINCIPAIS NÚMEROS
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GOVERNANÇA

Faturamento bruto de 

R$ 62,34 bilhões.

R$ 8,73 bilhões 
de valor econômico gerado.

R$ 38,10 bilhões  
de Receita Líquida.

Cerca de 
R$ 70 milhões  
investidos em tecnologia nos  
últimos quatro anos.

Adesão ao 
Pacto Empresarial pela Integridade  
e contra a Corrupção.

Elaboração e publicação da 
Política de Diversidade, Equidade e Inclusão.

Elaboração e publicação da 
Política de Sustentabilidade e ESG.

Divulgação, no site institucional, dos principais 
destaques, relatórios de sustentabilidade  
e materiais ESG ao mercado.

806 documentos 
do Sistema de Gestão da Qualidade Integrado homologados.

189 colaboradores capacitados 
em treinamento de comunicação estratégica e humanizada.

100% dos novos fornecedores 
submetidos a due diligence e análise de integridade 
antes da contratação.
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SOCIAL

957 colaboradores, 
crescimento de 27,6% 
em relação ao ano anterior.

Mais de 

R$ 30 milhões 
em benefícios para colaboradores.

10% de reajuste 
no vale-refeição/alimentação.

86% de participação 
na Pesquisa de Clima Organizacional.

15.226 
inscritos na 
Corrida e Caminhada  
COMEXPORT GRAACC.
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AMBIENTAL

42.110 litros 
de efluentes sanitários encaminhados para tratamento externo especializado.

3.600 litros 
de resíduos líquidos aquosos provenientes da limpeza do sistema separador de água e óleo 
(SAO) e da lavagem de materiais utilizados em pequenos reparos em veículos, destinados por 
empresa licenciada.

4.722,02 kg 
de resíduos recicláveis encaminhados para associações de catadores.

167,3 toneladas  
de resíduos desviadas de descarte por meio de reciclagem.

Plantio de  
1.500 mudas  
de árvores nativas em área de Mata Atlântica, com apoio do Programa de Voluntariado.

227,05 tCO2e compensadas, 
reforçando nosso compromisso com a neutralização de emissões.
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RECONHECIMENTOS
A trajetória da COMEXPORT em 2025 foi reconhecida por premiações que evidenciam o desempenho 

da Companhia em diferentes frentes e atestam a consistência de sua estratégia, seu compromisso com a 
melhoria contínua e sua capacidade de se destacar em um ambiente cada vez mais competitivo.

Supplier of the 
year (GM)

Reconhecida pela 
General Motors 

(GM) durante sua 
33ª premiação anual 

de fornecedores, 
reforçando 
a excelência 

operacional da 
Companhia e sua 

relevância na cadeia 
automotiva global.

Valor 1000
Entre as 50 maiores 
empresas brasileiras.

Valor Inovação
Classificada como 
a 3ª empresa mais 

inovadora do Brasil 
no setor de comércio, 

pelo segundo ano 
consecutivo no 

ranking, avançando 
13 posições em 

comparação com o 
ano anterior.

EXAME
Manteve sua posição 

de destaque como 
uma das principais 
tradings do Brasil.

Top Supplier 
no setor de 
máquinas e 

equipamentos
Durante a Intermodal, 

recebeu o Prêmio 
Destaque – Categoria 
Ouro, concedido pelo 

cliente Kion South 
America, líder mundial 

no fornecimento 
de empilhadeiras e 

soluções para cadeias 
de suprimentos.

Finance & 
Law Summit 
and Awards 

(FILASA) 

Reconhecida como 
um dos Melhores 
Departamentos 

Jurídicos em 
Transporte e 

Logística.

Anuário IEL-ES
A COMEXPORT 
Trading alcançou 
o 1º lugar entre 
as 200 maiores 

empresas do Espírito 
Santo, resultado 

impulsionado por um 
crescimento superior 

a 100% na receita 
operacional líquida 

da Companhia.

Empresas com 
Melhor Gestão

Promovido 
pela Deloitte, o 
selo reconhece 

internacionalmente 
a excelência 

da atuação da 
COMEXPORT 
em dimensões 

como governança, 
estratégia, cultura e 

desempenho.
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CERTIFICAÇÕES
A busca por excelência operacional e gestão respon-
sável também se expressa por meio das certifica-
ções recebidas. Reconhecidas internacionalmente, 
elas atestam a qualidade dos processos adotados 
pela COMEXPORT e por empresas do Grupo.

Selos Better Stands

A COMEXPORT recebeu 
dois selos Better Stands, 
na categoria Prata, pelos 

estandes apresentados na 
Intermodal e na NT Expo. 

O reconhecimento destaca 
a adoção de soluções mais 

responsáveis, com foco 
na redução de impactos 

ambientais.

ISO 9001

A COMEXPORT e sua 
subsidiária Kalium Chemical 
mantiveram a certificação, 

reafirmando nosso 
comprometimento com 
a entrega de produtos e 

serviços alinhados aos mais 
altos padrões de qualidade.

ISO 14001

A Kalium Chemical manteve 
a certificação, evidenciando 

nosso compromisso com 
a evolução constante do 
desempenho ambiental.

Selo EcoVadis Commited

A Comexport recebeu o 
selo internacional EcoVadis 

COMMITTED, que reconhece 
seu desempenho em 

sustentabilidade corporativa 
e reforça o compromisso da 

companhia com a transparência 
e as práticas ESG.
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Selo Empresa Limpa

A COMEXPORT aderiu ao Pacto 
Empresarial pela Integridade e contra 

a Corrupção e conquistou o Selo 
de Empresa Limpa, reforçando seu 

compromisso com a ética, transparência 
e boas práticas de governança.

Selo Carbono Neutro 

Pelo segundo ano consecutivo, a 
Comexport renovou seu selo de 
carbono neutro, compensando 

integralmente as emissões dos Escopos 
1 e 2 e avançando no mapeamento e 

compensação do Escopo 3.

Selo GPTW 

Entre as principais conquistas de 2025, 
destaca-se a obtenção do selo Great 

Place to Work (GPTW) pelo quarto ano 
consecutivo, mantendo desempenho 

próximo ao do ano anterior mesmo com 
o crescimento de 20% no número de 

respondentes.

CERTIFICAÇÕES
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DIFERENCIAIS  
EM SERVIÇOS,  
MERCADOS E CLIENTES
A COMEXPORT Trading concentra as operações de trading e comércio 
exterior do Grupo, atuando como núcleo estratégico na estruturação 
de negócios internacionais e na conexão entre clientes globais, 
fornecedores e diferentes agentes da cadeia. Sua operação abrange 
importação e exportação indireta, operações próprias e a modelagem 
de fluxos internacionais aderentes às necessidades de cada cliente e 
segmento atendido.

Com uma atuação integrada, a empresa reúne soluções de logística, 
estruturação fiscal, financiamento e gestão cambial, permitindo maior 
eficiência na condução de operações complexas e na coordenação 
de múltiplas etapas do comércio exterior. Esse modelo favorece a 
otimização de prazos, custos e fluxos operacionais, ao mesmo tempo 
em que amplia a previsibilidade e a segurança das transações.

Organizada por segmentos de mercado, como automotivo, aviação, 
energia e bens de consumo, entre outros, a COMEXPORT Trading 
combina conhecimento técnico, visão estratégica e capacidade de 
articulação para atender demandas distintas em diferentes contextos 
de negócio. Dessa forma, fortalece o posicionamento da  
COMEXPORT como parceira estratégica de empresas  
que buscam inteligência, integração e eficiência em  
suas operações internacionais.

MODALIDADES DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

A COMEXPORT oferece diferentes modalidades em importação e exportação, como 
Compra e Venda por Encomenda (CVE), Conta e Ordem (C&O) e Business Process 
Outsourcing (BPO), que permitem estruturar operações com maior eficiência tributária, 
financeira e operacional. Complementando esse modelo, a solução em logística integra-
da, 4PL (Fourth-Party Logistics), amplia a capacidade de coordenação da cadeia, otimiza 
custos e prazos e fortalece a gestão de operações complexas em diferentes mercados e 
setores.

COMPETITIVIDADE DA CADEIA DE COMÉRCIO EXTERIOR

Esse conjunto de serviços ganha ainda mais relevância em um contexto desafiador como 
o de 2025, marcado por volatilidade de custos no cenário internacional, mudanças re-
gulatórias e ambiente de juros elevados no Brasil. Nesse cenário, a Companhia manteve 
sua capacidade de adaptação e seguiu apoiando clientes com abordagens customizadas, 
excelência operacional e qualidade no atendimento, fatores que contribuíram para pre-
servar sua competitividade em toda a cadeia de comércio exterior.

ESTABILIDADE E MODERNIZAÇÃO

Com infraestrutura robusta, presença geográfica estratégica e expertise consolidada, alia-
mos estabilidade financeira e trajetória histórica à modernização contínua de nossas prá-
ticas e ferramentas. Em 2025, essa estratégia se traduziu na manutenção e ampliação da 
base de clientes, no aumento do volume de negócios, na expansão do cross selling com 
clientes tradicionais e na incorporação de novos contratos com desempenho superior ao 
histórico anterior.
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GESTÃO ADUANEIRA E COMPLIANCE

Nosso diferencial também está na gestão aduaneira e no compliance 
regulatório. A equipe especializada atua na classificação fiscal, ob-
tenção de licenças, acompanhamento das exigências legais e desem-
baraço aduaneiro, reduzindo riscos, agilizando fluxos e assegurando 
conformidade. Em 2025, essa competência se destacou com o for-
talecimento da COMEXPORT em temas ligados à reforma tributá-
ria, afirmando a Companhia como referência em soluções fiscais e 
tributárias em um ambiente de elevada complexidade normativa.

TECNOLOGIA E INTELIGÊNCIA

A tecnologia e a inteligência de mercado 
exercem papel central nessa estratégia. O 
COMEXPORT Management System (CMS) 
viabiliza todo o processo de importação em 
um único lugar, promovendo mais transpa-
rência e eficiência em cada etapa:

ASSESSORIA AOS CLIENTES

Com uma abordagem consultiva, tam-
bém assessoramos nossos clientes na 
revisão de processos, no planejamento 
tributário e no aproveitamento de in-
centivos fiscais, contribuindo para am-
pliar competitividade, rentabilidade e 
resiliência em um ambiente de negócios 
em transformação.

Rastreio de todos 
os passos

Controle de custos 
e faturas

Conexão com 
sistemas externos

Acesso à informa-
ção em tempo real

Mais do que acompanhar as transformações do 
comércio internacional, investimos continuamente 
em inovação, pesquisa e desenvolvimento de tec-
nologia para criar ferramentas e modelos de negó-
cio capazes de responder às novas demandas do 
mercado com agilidade e visão estratégica.

COMEXPORT Management System (CMS)
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ABORDAGEM CONSULTIVA

3.	 Simplificação Operacional
Atua com foco na redução e otimização de procedimen-
tos operacionais, simplificação do processo contábil e 
otimização de headcount.

1.	 Integração Logística
Oferece a integração de todos os provedores logísti-
cos; elaboração, implementação e gestão do Projeto 
de Supply Chain (Comércio Exterior); padronização dos 
procedimentos operacionais; e customização e agilidade.

2.	� Tecnologia de Rastreamento 
Multidimensional
Dispõe de um Sistema de Rastreamento Multidimen- 
sional exclusivo para o modelo de operação, que é 
totalmente integrado com o backend da Companhia, 
o que possibilita uma integração “seamless” com o 
Enterprise Resource Planning (ERP).

4.	 Otimização tributária
Oferece acesso a benefícios fiscais em ambiente de conva-
lidação, monetização de créditos de ICMS e completo pla-
nejamento fiscal (ICMS, ICMS-ST, IPI e PIS/Cofins). Realiza 
análises e estudos tributários detalhados, identificando 
oportunidades de redução de custos, aproveitamento de 
incentivos fiscais e estruturação de operações mais efi-
cientes, sempre em conformidade com a legislação vigente 
e alinhadas aos objetivos estratégicos de cada cliente.

5.	 Otimizações Financeiras
Atua na gestão e execução dos pagamentos; gestão 
cambial; soluções de otimização de estoques e flexibili-
zação de cash flow.

6.	 Integridade e Compliance
A COMEXPORT cuida para que todos os processos que 
envolvem suas soluções aconteçam de maneira segura, 
cumprindo todas as regulamentações e legislações vigen-
tes em todos os países em que atua. Efetua a gestão ampla 
de riscos e oferece moderna política de Conformidade, 
Integridade Legal, Fiscal e Regulatória em conjunto com 
os mecanismos de auditoria interno e externo.

Essa combinação entre tradição e inovação também impulsiona a expansão e a 
diversificação do nosso portfólio. Em 2025, a COMEXPORT manteve sua lide-
rança nos segmentos automotivo, de máquinas e equipamentos e de energia 
— com destaque para as frentes fotovoltaica e eólica — e avançou em setores 

nos quais ainda tinha menor relevância, como o farmacêutico e o químico. Esse 
movimento também se desdobrou no desenvolvimento de novas frentes de 
negócio e empresas do Grupo, como a PACE, a A1, a Fxport e a área de novos 
negócios em energia.
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ÉTICA E INTEGRIDADE
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

Em 2025, o Programa de Integridade da COMEXPORT consolidou melhorias implementadas 
ao longo do ano anterior e ampliou mecanismos de prevenção, monitoramento e tratamento 
de riscos relacionados à ética, à conformidade e à reputação. Um dos pilares da iniciativa é o 
combate à corrupção, tema apoiado por diretrizes, procedimentos e ações de conscientiza-
ção que orientam a atuação da Companhia e de seus stakeholders.

Nesse contexto, a Companhia manteve como referências o Código de Integridade, o Código 
de Conduta Ética para Fornecedores e a Política Anticorrupção, documentos que expres-
sam os princípios e compromissos que orientam sua atuação e reforçam expectativas claras 
quanto à conduta ética, à integridade nas relações e ao cumprimento das normas aplicáveis.

Entre os destaques do período, está o fortalecimento da atuação do Comitê de Integridade, 
instituído em dezembro de 2024, com deliberações colegiadas sobre operações e temas 
sensíveis, em linha com seu regimento interno. O período também foi marcado pelo avanço 
de práticas e instrumentos de governança voltados a consolidar uma cultura organizacional 
pautada pela transparência, pela responsabilidade e pela prevenção de desvios de conduta.

A COMEXPORT aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupção e obteve 
o Selo de Empresa Limpa. A conquista reforça o compromisso da Companhia com a ética, a 
transparência e as boas práticas de governança, além de fortalecer as ações do Programa de 
Integridade e a cultura que orienta suas decisões e relações com colaboradores, clientes e 
parceiros.
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CANAL DE DENÚNCIAS
GRI 2-16, 2-25, 2-26

A COMEXPORT conta com um Canal de Denúncias ope-
rado por terceiros, seguro e acessível, por meio do qual 
colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas 
podem reportar preocupações, situações suspeitas ou 
condutas incompatíveis com os princípios da Companhia. 
As manifestações podem ser realizadas de forma anônima 
ou identificada, com garantia de confidencialidade das in-
formações e proteção ao denunciante, reforçando a cul-
tura de integridade e contribuindo para a prevenção e mi-
tigação de riscos na organização.

Em 2025, a Companhia promoveu uma evolução importan-
te na estrutura do Canal, com a mudança da plataforma de 
recebimento de relatos. A atualização possibilitou o aprimo-
ramento do processo de registro e tratamento das manifes-
tações, com formulários mais interativos e customizáveis à 
realidade da COMEXPORT, favorecendo uma apuração mais 
organizada, ágil e aderente às necessidades da empresa.

Outros avanços no período incluem:

	» Fortalecimento das orientações sobre não retaliação, 
ampliando a segurança e a confiança para o uso do canal.

	» Reforço da documentação das etapas de análise e 
encaminhamento.

	» Divulgação da ferramenta nos treinamentos de 
Compliance e Anticorrupção.

TELEFONE

0800-591-3457
SITE

https://comexport.becompliance.com/
canal-etica/canal-denuncias
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GESTÃO DE 
COMPLIANCE
GRI 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

Ao longo do ano, a Companhia fortaleceu sua go-
vernança de compliance, aprimorando mecanismos 
de controle e elevando os níveis de transparên-
cia e conformidade regulatória em suas operações. 
Entre os principais avanços, destacam-se:

	» Fortalecimento da área Jurídica e de Compliance.

	» Implementação da plataforma Be Compliance, 
voltada à análise e ao monitoramento contínuo 
de terceiros.

	» Inclusão da base ativa de fornecedores e clien-
tes em rotinas recorrentes de acompanhamen-
to, ampliando a regularidade das operações e a 
segurança das decisões.

Também merecem destaque a revisão e a publicação de documentos que contribuem para consolidar diretrizes internas mais 
robustas e alinhadas às prioridades da organização, entre eles:

•	 Política de Combate ao Assédio Moral, Sexual e à Discriminação.
•	 Política de Direitos Humanos e Combate às Formas de Escravidão.
•	 Política de Mesa e Tela Limpa, com foco em boas práticas de confidencialidade.
•	 Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais.

Em 2025, foram registrados oito autos de infração na esfera regulatória, dos quais cinco pagas durante o período de relato.

Implantação de plataforma global 
de monitoramento de sanções 
e restrições internacionais, com 
acompanhamento constante 
de aproximadamente dois mil 
fornecedores e exportadores.

Adoção de alertas sistêmicos para 
operações envolvendo países, 
regiões e territórios sancionados 
ou restritos, bem como para 
movimentações com NCMs 
controlados, exigindo análises 
adicionais e, quando aplicável, 
assinatura de termo pelo cliente.

Reforço do letramento interno em 
temas internacionais sensíveis, por 
meio da divulgação de conteúdo 
orientativo sobre sanções, restrições 
e operações envolvendo produtos 
de uso dual.

ÁREA DE REGULATÓRIOS
GRI 2-27

As principais mudanças normativas acompanhadas pela COMEXPORT estiveram relacionadas ao cenário internacional de san-
ções e restrições, em razão de sua aplicação direta nas operações de importação, dos potenciais impactos envolvidos e do 
risco reputacional associado. Para mitigar esses efeitos, a Companhia reforçou seus controles de monitoramento, a análise de 
operações sensíveis e o acompanhamento de terceiros e parceiros internacionais.

Os avanços do ano incluem:
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SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
E PROTEÇÃO DE DADOS
GRI 3-3, 418-1

Em 2025, a COMEXPORT avançou no fortalecimento de sua agenda de segurança da informação 
e proteção de dados, tema que vem ganhando relevância crescente na estratégia corporativa sob 
a liderança da área de Tecnologia da Informação. Em um contexto de digitalização acelerada das 
operações, a Companhia direcionou esforços para aprimorar políticas, processos, ferramentas e 
controles, com o objetivo de tornar o ambiente de TI mais seguro, resiliente e aderente às exigên-
cias legais e às boas práticas de mercado.

Entre as prioridades da área, estiveram tanto a evolução da maturidade em cibersegurança, com base 
em frameworks reconhecidos internacionalmente, como CIS e NIST, e a adequação dos sistemas às 
demandas regulatórias, a exemplo da reforma tributária e da DUIMP. Outros destaques incluem:

•	 Melhoria da infraestrutura tecnológica, com a substituição do principal sistema de proteção da 
rede (firewall) da unidade de São Paulo, a instalação de novos equipamentos para melhorar o 
tráfego e o controle das informações e a ampliação dessas medidas para outras filiais.

•	 Atualização das configurações de segurança da rede, com revisão das regras que controlam 
acessos, conexões e permissões.

•	 Segregação de redes internas conforme o perfil de acesso e a função de uso.
•	 Avanço na gestão de dados pessoais, com o mapeamento do fluxo dessas informações nas 

áreas da Companhia e a divulgação de orientações para evitar acessos indevidos e incidentes.
•	 Fortalecimento das diretrizes internas, com a Política de LGPD e Segurança da Informação em 

fase de aprovação.

Mesmo sem registros de vazamento de dados, violações de privacidade ou reclamações por agên-
cias reguladoras, a Companhia manteve uma postura preventiva diante dos riscos cibernéticos. Esse 
direcionamento reforça a compreensão de que a segurança da informação não se limita à resposta 
a incidentes, mas constitui um pilar transversal da governança e da confiabilidade operacional.

Esse direcionamento 
reforça a compreensão 
de que a segurança 
da informação não 
se limita à resposta 
a incidentes, mas 
constitui um pilar 
transversal da 
governança e da 
confiabilidade 
operacional.
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COMBATE A FRAUDES E 
AMEAÇAS CIBERNÉTICAS
Em 2025, a COMEXPORT deu início ao projeto de cultura de segurança, com foco na sensibilização 
dos públicos internos sobre a importância da prevenção no dia a dia. A iniciativa incluiu palestras, 
comunicados e orientações com dicas práticas de segurança, abrangendo tanto o ambiente cor-
porativo quanto o contexto pessoal, com o objetivo de fortalecer comportamentos preventivos e 
ampliar a atenção dos colaboradores diante de possíveis ameaças.

Ao mesmo tempo, a Companhia avançou em frentes técnicas relevantes, com foco em reduzir vulne-
rabilidades e ampliar sua capacidade de resposta. Entre os principais avanços do ano, destacam-se:

	» Implantação de ferramentas para monitorar e responder a incidentes de segurança, per-
mitindo monitorar o ambiente de tecnologia de forma contínua, identificar comportamentos 
suspeitos com mais rapidez e agir de forma mais ágil diante de possíveis ameaças.

	» Aplicação de configurações adicionais de proteção em todos os notebooks corporativos, 
com o objetivo de tornar os equipamentos mais seguros e menos expostos a falhas e acessos 
indevidos.

	» Acompanhamento constante das atualizações de segurança dos sistemas operacionais, ga-
rantindo a correção contínua de falhas conhecidas e a redução de vulnerabilidades nos equi-
pamentos da Companhia.

	» Aprimoramento da ferramenta de detecção e resposta em dispositivos (EDR), fortalecendo 
a capacidade de identificar, analisar e conter ameaças que possam atingir computadores e ou-
tros equipamentos corporativos.

No relacionamento com terceiros, a avaliação de risco cibernético de fornecedores e sistemas crí-
ticos ainda se encontra em fase de estudo e implantação. A Companhia vem analisando a adoção 
de mecanismos mais estruturados, que poderão incluir cláusulas contratuais padrão, definição de 
requisitos mínimos de segurança e práticas de acompanhamento e auditoria, ampliando a gover-
nança sobre riscos cibernéticos ao longo da cadeia de valor.

METAS ESTRATÉGICAS PARA 
CIBERSEGURANÇA

Para os próximos ciclos, a agenda estratégica de cibersegurança 
prevê novos avanços importantes, entre eles:

•	 Implantação de um processo mais robusto de revisão de 
acessos.

•	 Adoção de cofre de senhas.
•	 Implementação de soluções de DLP para prevenção de va-

zamento de dados.
•	 Substituição do EDR, com evolução das ferramentas de 

proteção.
•	 Publicação da Política de Segurança da Informação (PSI).
•	 Criação de um processo de gestão de projetos voltado à se-

gurança da informação.
•	 Implantação de gestão de ativos.
•	 Desenvolvimento de mapa de dados.
•	 Criação de norma de classificação da informação.
•	 Elaboração de política de privacidade.
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SUSTENTABILIDADE 
INTEGRADA À GOVERNANÇA
Com a criação da área de ESG ao final de 2024, o ano de 2025 representou 
o início da estruturação da agenda de sustentabilidade da COMEXPORT 
de forma mais integrada à governança da Companhia.

corporativa. O conteúdo abrangeu a introdução ao tema e sua re-
levância para o mercado, a estratégia de ESG da Companhia e seus 
compromissos, além dos três pilares que estruturam essa agenda:

•	 O ambiental, com foco em gestão de resíduos, uso cons-
ciente de recursos e emissões de carbono.

•	 O social, relacionado à diversidade, ao bem-estar e ao rela-
cionamento com a comunidade.

•	 O de governança, com ênfase em ética, integridade e 
compliance.

A capacitação também mostra como o ESG se conecta ao dia a 
dia de cada colaborador e destaca a importância dos indicadores 
e dos relatórios de sustentabilidade, bem como de referências 
como a GRI, para promover transparência e prestação de contas.

Ao longo do ano, foram realizadas capacitações voltadas à sen-
sibilização dos colaboradores e ao desenvolvimento de compe-
tências em temas como:

Tema
Unidade de 

Negócio
Nº de 

Participantes

Aspectos Ambientais CD Cariacica 117

Dia Mundial do Meio 
Ambiente

CD Cariacica e 
CD Suape

111

Coleta Seletiva CD Cariacica 72

Trabalho Socioambiental CD Cariacica 28

Controles Ambientais CD Cariacica 47

Controle de Resíduos CD Cariacica 2

Sustentabilidade 
Empresarial

CD Cariacica 53

Integração de Meio 
Ambiente

CD Cariacica e 
CD Suape

36

Controle de Vazamento 
de Produtos Químicos

CD Cariacica 37

Qualidade de Vida no 
Trabalho

CD Cariacica 13

Os 3 R’s da Coleta 
Seletiva

CD Cariacica 12

Retrospectiva de 
SSA 2025

CD Cariacica 45

Simulado de Emergência 
Ambiental

CD Cariacica 6

Campanha de Segurança 
e Meio Ambiente

CD Cariacica 83

Projeto Tampinhas do 
Bem

CD Cariacica e 
Porto de Vitória

110

FORTALECIMENTO DA CULTURA ESG

A cultura responsável foi impulsionada pelo Dia D (ESG), 
iniciativa voltada à sensibilização interna e à consoli-
dação da sustentabilidade como valor no cotidiano da 
Companhia. A ação envolveu a disseminação de conteúdos 
de conscientização por meio de adesivos, totens distribu-
ídos pelas unidades e vídeos institucionais, ampliando a 
presença do tema no ambiente corporativo e estimulan-
do a participação dos colaboradores. Ao mesmo tempo, 
a agenda #COMEXPORTSUSTENTÁVEL contribuiu para 
consolidar essa cultura também junto ao público externo, 
reafirmando o ESG como parte da identidade e do posi-
cionamento da empresa.

No processo de onboarding, os novos colaboradores par-
ticipam de um treinamento de ESG voltado à apresenta-
ção dos principais conceitos e práticas de sustentabilidade 

CAPACITAÇÃO ESG
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DESTAQUES ESG 2025

	» Publicação do primeiro Relatório de Sustentabilidade, seguindo 
o padrão GRI.

	» Primeiro inventário de emissões de gases de efeito estufa (GEE), 
abrangendo os Escopos 1 e 2, além da compensação das emissões 
próprias, resultando na conquista do selo de carbono neutro.

	» Adoção do Pacto Global da ONU e conquista do selo EcoVadis 
Commited.

	» Fortalecimento da governança ESG, com a estruturação do Comitê 
ESG e definição de metas estratégicas.

	» Elaboração e publicação da Política de Diversidade, Equidade e 
Inclusão, com foco na equidade de oportunidades.

	» Elaboração e publicação da Política de ESG e Sustentabilidade.

	» Promoção de iniciativas ambientais e sociais, incluindo compen-
sação de carbono e projetos de filantropia corporativa.

	» Lançamento de materiais ESG para clientes e fornecedores, ga-
rantindo maior transparência e engajamento.

	» 6 reuniões do Comitê ESG, com 11 membros representantes de 
áreas estratégicas, como ESG, RH, Marketing, Jurídico, Operações 
CD e Comercial.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2026

Para os próximos ciclos, a Companhia pretende ampliar sua am-
bição. Entre os próximos passos, estão a expansão do Escopo 
3 no Inventário de Emissões de GEE, bem como a evolução da 
pontuação na EcoVadis, com o objetivo de conquistar uma me-
dalha na avaliação.

COMPROMISSOS VOLUNTÁRIOS

A COMEXPORT também avançou em compromissos voluntá-
rios que reforçam sua agenda ESG e seu posicionamento insti-
tucional. Em 2025, a Companhia tornou-se signatária do Pacto 
Global da ONU, em um passo simbólico e estratégico, apoiado 
pela liderança, incluindo o CEO, que contribui para impulsionar 
a internalização da agenda ESG na organização.
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PROCESSO DE GESTÃO, 
HOMOLOGAÇÃO, 
QUALIFICAÇÃO E 
MONITORAMENTO
Em conformidade com as diretrizes corporativas, incluindo o 
Código de Integridade, a Política de Contratação de Terceiros, 
a Política de Contratos e os procedimentos de Homologação 
e Qualificação de Provedores Externos, o processo de seleção, 
homologação e avaliação de parceiros comerciais é conduzido 
por meio de um fluxo estruturado, assegurando o alinhamento 
aos padrões da COMEXPORT em todas as etapas:

	» Cadastro e Avaliação Inicial: Registro no sistema interno, 
com análise de certificações, histórico de desempenho e re-
ferências de mercado.

	» Due Diligence e Análise de Riscos*: Verificação de confor-
midade ambiental, social e regulatória.

	» Aprovação e Formalização Contratual: Assinatura do con-
trato com cláusulas de ética, responsabilidade socioambien-
tal e compromisso com boas práticas corporativas.

	» Monitoramento e Auditoria Contínuos: Avaliação periódi-
ca da qualidade dos serviços, impactos ambientais e cumpri-
mento de obrigações contratuais.

Após a homologação, a Companhia reforça suas expectativas 
de conduta e desempenho por meio de instrumentos orienta-
dores, como o Código de Ética do Fornecedor e o Manual de 
Provedores Externos, encaminhados aos parceiros homologa-
dos. Além disso, os fornecedores devem preencher um questio-
nário técnico específico, posteriormente analisado pela equipe 
especializada da COMEXPORT, de forma a assegurar sua con-
formidade com os padrões exigidos pela organização.

O desenvolvimento de novos fornecedores ocorre de ma-
neira estratégica, com envolvimento da Diretoria, da área 
de Logística, SGQI, Jurídico, Compliance e Inteligência de 
Mercado.

*	 Recebem atenção especial os fornecedores considerados críticos, sobretudo aqueles que atuam em atividades com potencial impacto ambiental ou vinculadas 
à gestão de resíduos, transporte, armazenagem e operações logísticas. Nesses casos, o processo de homologação inclui uma avaliação mais aprofundada dos 
requisitos socioambientais e de conformidade regulatória.
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Criação do termo 
de fidelização 

A COMEXPORT instituiu 
um termo de fidelização 

com cláusulas relacionadas 
à conduta e às políticas 

corporativas da Companhia. 
A iniciativa busca reforçar 
a proteção das relações 

comerciais, resguardando 
eventuais contatos diretos 
de parceiros com clientes 
e contribuindo para maior 
segurança nas interações  

ao longo da cadeia.

Maior integração na 
homologação 

O processo de qualificação 
de transportadores 

rodoviários e de prestadores 
que atuam no segmento 

farmacêutico passou 
a contar com atuação 

integrada entre as áreas 
de Logística, Qualidade, 

Crédito* e Jurídico**, 
tornando a análise mais 

robusta e criteriosa.

Gestão de terceiros nos  
centros de distribuição 

Inclusão de questionários de avaliação, análise documental e, 
quando aplicável, auditorias. Os aspectos avaliados incluem:

•	 Qualidade: Capacidade técnica, atendimento a requisitos 
regulatórios e conformidade com os padrões do Sistema de 

Gestão da Qualidade Integrado (SGQI).
•	 Relações de trabalho: Cumprimento da legislação traba-

lhista, respeito aos direitos humanos e adesão ao Código 
de Ética do Fornecedor.

•	 Meio ambiente: Atendimento à legislação ambiental apli-
cável, adoção de práticas adequadas de gestão de resíduos 
e apresentação de licenças ambientais, quando necessário.

PRINCIPAIS EVOLUÇÕES DO ANO

Início do 
monitoramento 
de fornecedores 

recorrentes 
Verificação de aspectos 

documentais e trabalhistas 
de parte dessa base.

* Emite parecer técnico sobre a saúde financeira do prestador, indicando sua aptidão, ou não, para homologação.

**  Responsável pelo background check, que examina o histórico da empresa sob a ótica político-social e reputacional.
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SAÚDE E BEM-ESTAR
GRI 403-3, 403-6

	» Assistência médica e odontológica integral para cola-
boradores e dependentes.

	» Seguro de Vida que inclui benefícios como o kit nata-
lidade para apoio a pais de recém-nascidos.

	» Vidalink, com subsídio de 50% na compra de medica-
mentos.

	» Wellhub, com acesso a academias e atividades físicas 
em condições diferenciadas, além da possibilidade de 
inclusão de até três dependentes no plano.

	» Atendimento médico remoto e ambulância 24h em 
caso de emergência.

	» Programa de Qualidade de Vida, com treinamento 
funcional, jogos coletivos, quick massage e ginástica 
laboral.

ALIMENTAÇÃO E TRANSPORTE

•	 Vale-refeição e/ou alimentação, com reajuste de 10% 
em 2025 e crédito extra de R$ 390,00 por colabora-
dor no fim do ano.

•	 Refeitório no local, conforme disponibilidade da 
unidade.

•	 Vale transporte, estacionamento ou vans, dependen-
do da localidade.

FLEXIBILIDADE E QUALIDADE DE VIDA

•	 Horário flexível e modelo de trabalho híbrido.
•	 Bazar Parceiro, com descontos em produtos de alguns 

clientes da COMEXPORT.
•	 Duas confraternizações anuais em todas as unidades.
•	 COMEXPORT Kids, evento especial para os filhos 

dos colaboradores, fortalecendo o vínculo com a 
Companhia e o orgulho de pertencer.

VALORIZAÇÃO E ESTABILIDADE FINANCEIRA

•	 Participação nos Lucros e Resultados (PLR). Em re-
conhecimento ao desempenho alcançado em 2025, 
além do pagamento de PLR, todos os colaboradores 
da COMEXPORT, elegíveis ao programa, receberam um 
adicional correspondente 32,5% sobre o valor apurado.

•	 Previdência privada, proporcionando segurança fi-
nanceira de longo prazo.

•	 Growing Together (GT!), incentivo de longo prazo des-
tinado a gerentes e cargos superiores, com concessão 
após quatro anos. Para elegibilidade, é necessário ter 
ao menos dois anos de empresa ou um ano no cargo, 
em caso de promoção.

R$ 6,5 milhões  
provisionados pelo GT! 
no ano de 2025

R$ 17 milhões 
pagos pelo PLR 
no ano de 2025
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DESENVOLVIMENTO  
E CAPACITAÇÃO
GRI 404-2

Em 2025, a COMEXPORT manteve investimentos voltados ao desenvolvimento de seus co-
laboradores e consultorias responsáveis por capacitações in company.

A comunicação foi um dos temas de destaque, por ter sido identificada, a partir do acompa-
nhamento diário e de auditorias internas, como uma das principais competências estratégicas 
para o negócio. Nesse contexto, a Companhia promoveu um treinamento sobre Comunicação 
Estratégica e Humanizada com 200 colaboradores da diretoria de Operações, voltado à me-
lhoria do fluxo de comunicação interna, entre departamentos, e externa, no relacionamento 
com clientes, fornecedores e parceiros. A capacitação teve carga horária total de 15 horas 
por participante.

Outro eixo importante foi a preparação de novas lideranças. Com esse objetivo,  a 
COMEXPORT realizou a Jornada da Liderança, direcionada a profissionais de liderança re-
cém-promovidos ou contratados. O programa abordou temas como Ser Líder, Contratar e 
Integrar, Comunicar, Desenvolver e Celebrar, Potencializar Resultados por meio de Feedbacks, 
Gestão de Conflitos e Administração do Tempo, com carga horária total de 30 horas por líder. 
Além da formação em grupo, os participantes contaram com acompanhamento individual do 
time de Treinamento e Desenvolvimento.

TREINAMENTOS CORPORATIVOS E EDUCAÇÃO CONTINUADA

Universidade Corporativa – Altas: Plataforma de aprendizado contínuo que 
disponibiliza conteúdos estratégicos para atualização dos colaboradores.

Treinamentos internos: capacitações conduzidas pela área de Treinamento e 
Desenvolvimento sobre temas estratégicos para o negócio.

Cursos externos especializados: formações alinhadas às necessidades técni-
cas de cada função*.

Subsídio à formação acadêmica: apoio financeiro para graduação, pós-gra-
duação, especialização e extensão, vinculado ao Plano de Desenvolvimento 
Individual (PDI).

Cursos de idiomas: custeio integral para aprimoramento das habilidades de 
comunicação.

Avaliação de eficácia: acompanhamento dos resultados dos treinamentos 
para assegurar a qualidade das capacitações oferecidas.

*	 Em 2025, a área Tributária e Fiscal investiu em cursos externos para atualização dos colaboradores dian-
te da reforma tributária, com foco na adequação da empresa e na redução de impactos operacionais.
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DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSÃO
GRI 3-3

A COMEXPORT entende que a diversidade enriquece o ambiente de trabalho e contribui 
para a inovação, a produtividade e o desenvolvimento da empresa. Por isso, busca promover 
um ambiente respeitoso e com oportunidades justas para profissionais de diferentes perfis 
e trajetórias.

A Companhia mantém o compromisso com a inclusão de pessoas com deficiência (PcDs), 
garantindo o cumprimento da cota legal, com a ampliação da participação feminina, espe-
cialmente em posições de liderança, e com a valorização de grupos diversos dentro da orga-
nização, como profissionais 50+, LGBTQIAPN+ e outros públicos minorizados.

AVANÇOS EM DIVERSIDADE

Em 2025, a COMEXPORT deu início às iniciativas de Diversidade, Inclusão, Equidade e 
Pertencimento (DIEP) com a realização do Censo de Diversidade e Inclusão, com o objetivo 
de conhecer melhor o perfil dos colaboradores e gerar insumos estratégicos para a tomada 
de decisão.

Em continuidade a essa agenda, em 2026 foram iniciados treinamentos voltados à liderança, 
com foco em DIEP, para fortalecer a conscientização, desenvolver competências inclusivas e 
apoiar a construção de um ambiente organizacional mais diverso e acolhedor.
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COMUNIDADE
GRI 413-1, 413-2

A COMEXPORT entende que sua atuação vai além das 
operações de comércio exterior e inclui a construção de 
relações transparentes e responsáveis com a sociedade. 
Para isso, mantém canais de comunicação voltados ao pú-
blico em geral, como website institucional, redes sociais, 
com presença no Instagram e no LinkedIn, e o Relatório 
de Sustentabilidade, que amplia o acesso a informações 
sobre suas práticas, resultados e compromissos.

Esse relacionamento é sustentado por diretrizes que 
orientam a condução de iniciativas sociais com integri-
dade e transparência. A Companhia adota a Política de 
Responsabilidade Social e Patrocínio, alinhada ao seu 
Programa de Integridade, que estabelece critérios para 
doações, apoios institucionais e patrocínios, prevenindo 
o uso indevido de recursos e assegurando processos de 
controle, avaliação e conformidade.

As ações sociais priorizam parcerias com instituições re-
conhecidas, com foco em bem-estar, saúde e à inclusão 
de públicos em situação de vulnerabilidade. Além disso, 
os projetos apoiados devem atender às exigências legais 
aplicáveis e demonstrar seus resultados, reforçando o 
compromisso da COMEXPORT com uma atuação social 
responsável e alinhada às necessidades da comunidade.

PROJETOS E  
INICIATIVAS  
SOCIAIS
A COMEXPORT apoia iniciativas sociais alinhadas ao 
propósito de contribuir de forma positiva para a socie-
dade, com foco em ações voltadas à saúde, ao incentivo 
ao esporte e ao engajamento solidário. Em 2025, essas 
frentes ganharam ainda mais visibilidade, ampliando o 
alcance das campanhas e fortalecendo a mobilização 
de colaboradores, clientes e parceiros em torno de 
causas relevantes.

PARCERIA COM O GRAACC:  
GRUPO DE APOIO AO ADOLESCENTE 
E À CRIANÇA COM CÂNCER

O apoio da COMEXPORT à instituição se expressa 
tanto por meio de contribuição financeira quanto pela 
participação ativa em ações beneficentes.

A Corrida e Caminhada GRAACC COMEXPORT é um 
dos principais símbolos dessa parceria e, em 2025, reu-
niu 15.226 inscritos. Mais do que patrocinar a iniciati-
va, mobilizamos colaboradores, clientes e parceiros em 
torno da causa, transformando engajamento em soli-
dariedade e contribuindo para a captação de recursos 
destinados ao tratamento oncológico infantil.
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PARCERIA COM O INSTITUTO VELHO AMIGO

Em 2025, a COMEXPORT promoveu mais uma ação de voluntariado em parceria com o Instituto 
Velho Amigo, reunindo colaboradores e pessoas idosas atendidas pela instituição. O encontro pro-
porcionou momentos de convivência, integração e troca de experiências, fortalecendo vínculos e 
promovendo inclusão social. A iniciativa contou com a participação de 25 colaboradores voluntários.

A seguir, são apresentados os principais projetos apoiados e seus respectivos impactos:

Projeto Objetivo Impacto Social em Números

Corrida 
COMEXPORT 
GRAACC

Iniciativa realizada em parce-
ria entre a COMEXPORT e o 
GRAACC, com o objetivo de 
arrecadar recursos para o trata-
mento de crianças e adolescen-
tes com câncer.

15.226 participantes inscritos

R$ 2,7 milhões em arrecadação bruta

34 mil telas de mídia digital impactadas na cidade 
de São Paulo

500 milhões de visualizações semanais estimadas 
da campanha

R$ 1 milhão em mídia bonificada para divulgação da 
causa

Instituto  
Velho  
Amigo

Organização dedicada à inclu-
são social de pessoas idosas em 
situação de vulnerabilidade, com 
foco em promoção da saúde, 
convivência e autonomia.

261 atendidos no Núcleo de Convivência 
Heliópolis Regina Costa

5.080 impactados indiretamente pelo Programa 
Revitaliza

2.710 alcançados no Dia Internacional da Pessoa 
Idosa

80 atendidos em ações territoriais no Rio de 
Janeiro

Entrega de itens essenciais para cerca de 2.800 
pessoas idosas em situações de vulnerabilidade
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VOLUNTARIADO
Em 2025, a COMEXPORT deu novos passos no fortalecimento do engajamento social inter-
no por meio de seu Programa de Voluntariado, criado para aproximar os colaboradores das 
instituições apoiadas, ampliar a conscientização sobre a importância da atuação solidária e 
incentivar a participação ativa em ações sociais.

Um dos destaques do ano foi a parceria com o Instituto Refloresta, voltada à restauração 
de área de Mata Atlântica no município de Ibiúna (SP). A iniciativa apoiou o plantio de 1.500 
mudas de árvores nativas, incluindo espécies ameaçadas de extinção, em uma área de cerca 
de 14.188 m². Parte desse trabalho foi realizada em mutirão com a participação voluntária 
de colaboradores da COMEXPORT, que plantaram aproximadamente 200 mudas em 12 de 
dezembro de 2025. Ao todo, 14 pessoas participaram da ação.

Outro avanço importante foi o início das visitas mensais de voluntários ao Hospital GRAACC. 
Em 2025, ocorreram três visitas, com a participação de 24 colaboradores, reforçando a apro-
ximação entre a Companhia, seus profissionais e as instituições apoiadas.

1.500 
mudas de árvores 
plantadas

visitas 
mensais 
ao Hospital GRAAC
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ÁGUA E EFLUENTES
GRI 303-1, 303-2, 303-5

Toda a água utilizada em nossos escritórios e Centros de 
Distribuição (CDs) é fornecida por concessionárias públicas, 
como SABESP (São Paulo), CASAN (Santa Catarina) e CESAN 
(Espírito Santo). Seu uso se destina principalmente ao abaste-
cimento humano, em bebedouros, vestiários e sanitários. Uma 
parcela menor, equivalente a cerca de 2%, é empregada na lava-
gem de veículos.

Como parte das iniciativas voltadas à eficiência no consumo, 
a Companhia implantou um sistema de captação e armazena-
mento de águas pluviais, com caixa de 20 mil litros, utilizado na 
irrigação de canteiros e na limpeza de áreas. A medida reduz a 
demanda sobre a rede de abastecimento e amplia a resiliência 
da operação em situações de escassez.

A COMEXPORT também mantém ações de conscientização 
sobre o uso racional do recurso, como a instalação de adesi-
vos informativos nas torneiras, a adoção de temporizadores e 
a realização de inspeções nos pontos de apoio para identificar 
possíveis desperdícios. Esse trabalho é apoiado tanto por veri-
ficações presenciais quanto por relatos dos colaboradores.

O acompanhamento é realizado mensalmente e foi reforçado, 
em 2025, com a instalação de hidrômetro específico para regis-
trar o volume destinado à lavagem de veículos.

CAPTAÇÃO DE ÁGUA POR 
FONTE (EM MEGALITROS)
GRI 303-3

2024 2025

Água de terceiros  
(redes de abastecimento)

43,8 161,3

No escritório de São Paulo, o aumento na capta-
ção de água de terceiros está relacionado, sobre-
tudo, à melhoria da qualidade e da representativi-
dade dos dados utilizados. Em 2025, a Companhia 
passou a contar com informações mais precisas e 
completas disponibilizadas pelo condomínio, con-
siderando de forma mais fiel a área efetivamente 
ocupada no edifício. Assim, embora tenha havido 
crescimento do número de colaboradores e inau-
guração de um novo andar, a variação identificada 
não reflete necessariamente um aumento real no 
consumo, mas também um aprimoramento na me-
todologia de mensuração.
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EFLUENTES
GRI 303-4

O descarte de água na COMEXPORT segue a legislação ambiental brasileira, incluindo as 
Resoluções CONAMA nº 357/2005 e CONAMA nº 430/2011, que estabelecem padrões de 
qualidade e condições para o lançamento de efluentes. Nos escritórios, esse descarte é reali-
zado por meio da rede pública de esgoto, assegurando a destinação adequada dos efluentes 
para Estações de Tratamento de Esgoto (ETE), em conformidade com a legislação vigente e 
com boas práticas de gestão hídrica. Além disso, são realizadas análises laboratoriais perió-
dicas, conforme exigências das licenças ambientais, para monitoramento contínuo e verifica-
ção dos parâmetros legais.

A Companhia adota procedimentos compatíveis com a natureza de cada fluxo gerado em 
suas operações, assegurando tratamento ou encaminhamento adequado, em linha com prin-
cípios de responsabilidade ambiental, governança e melhoria contínua.

No CD de Cariacica, os efluentes sanitários são direcionados para fossas sépticas dimensio-
nadas para atender à demanda da unidade. A limpeza desses sistemas ocorre periodicamente, 
de forma anual ou conforme a necessidade operacional, com coleta e transporte realizados 
por empresa licenciada. Em 2025, 42.110 litros foram encaminhados para tratamento externo 
especializado.

Nessa unidade, as águas pluviais são direcionadas para sistemas de drenagem segregados, 
compostos por calhas, canaletas e estruturas específicas, evitando mistura com outros flu-
xos gerados nas operações. Já os efluentes provenientes da lavagem de veículos e da limpeza 
de áreas operacionais passam por sistema separador de água e óleo (SAO), responsável pelo 
tratamento preliminar e pela retenção de resíduos contaminantes antes da destinação final.

Também gerenciamos os resíduos líquidos aquosos provenientes da limpeza periódica desse 
sistema, bem como da lavagem de materiais utilizados em pequenos reparos. No período, 
3.600 litros foram destinados por empresa licenciada. Esse processo contribui para reduzir 
riscos de contaminação do solo e dos corpos hídricos, além de atender às exigências am-
bientais e às condicionantes das licenças aplicáveis.
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ENERGIA
A energia elétrica utilizada pela COMEXPORT é proveniente da 
rede pública de distribuição e está associada principalmente às 
seguintes atividades:

•	 Iluminação das áreas administrativas, operacionais e de 
apoio;

•	 Carregamento de veículos elétricos utilizados nas operações;
•	 Operação da máquina de lavagem de veículos;
•	 Utilização de equipamentos eletroeletrônicos nos escritórios;
•	 Uso de equipamentos auxiliares necessários às atividades 

operacionais.

Como o fornecimento ocorre por meio da infraestrutura dos con-
domínios onde algumas unidades estão instaladas, a Companhia 
não realiza contratação direta nem tem controle sobre a origem 
da matriz elétrica ou certificações associadas à fonte utilizada. 
Nesses casos, a energia é contratada pelo responsável pela ges-
tão do condomínio e posteriormente rateada entre as empre-
sas que operam no local, com base nos custos mensais apura-
dos. Para fins de acompanhamento interno e gestão ambiental, 
a COMEXPORT realiza estimativas de consumo a partir do valor 
do quilowatt-hora (kWh) informado nesse rateio.

Em 2025, o consumo total passou de 1.625,2 MWh para 2.007,72 
MWh. Esse aumento está relacionado, principalmente, à am-
pliação do Centro de Distribuição de Suape e à inauguração de 
um novo andar no escritório de São Paulo, acompanhando o 
crescimento da operação e do número de colaboradores.

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA
GRI 302-1, 302-4

Total 2024 
(MWh)

Total 2025 
(MWh)

Energia Consumida de Fonte Renovável 1.509 2.007,72

Energia Consumida de Fonte Não Renovável 0 0

Energia Consumida de Fonte Desconhecida 0 0

Energia Vendida (Mercado Livre) 116,2 0

Total de Energia Consumida 1.625,2 2.007,72

Ao longo do período, todo o consumo registrado foi classificado 
como proveniente de fonte renovável, em linha com a participação 
predominante de fontes hidrelétricas na matriz elétrica brasileira.

AÇÕES PARA EFICIÊNCIA ENERGÉTICA 
E REDUÇÃO DO CONSUMO

Mesmo sem controle direto sobre a contratação da 
energia, a Companhia mantém iniciativas voltadas ao 
uso consciente e à redução de desperdícios. Entre as 
ações adotadas estão:

•	 Campanhas internas de conscientização.
•	 Instalação de materiais de comunicação visual em 

áreas estratégicas.
•	 Incentivo ao desligamento de luzes e equipamentos 

fora de uso.
•	 Monitoramento periódico do consumo estimado.
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RESÍDUOS
GRI 306-1, 306-2

Os impactos associados aos resíduos gerados pela COMEXPORT incluem risco de contaminação 
do solo e da água em caso de descarte inadequado, pressão sobre aterros, emissões indiretas rela-
cionadas ao transporte e tratamento e perda de itens com potencial de reciclagem ou reaprovei-
tamento. Para reduzir esses efeitos, a Companhia mantém um sistema estruturado de segregação, 
armazenamento temporário e encaminhamento ambientalmente adequado, priorizando, sempre 
que possível, a reciclagem e o reaproveitamento.

A gestão é conduzida por meio de um Programa de Gerenciamento de Resíduos alinhado à Política 
Nacional de Resíduos Sólidos. O Programa contempla segregação na fonte, rastreabilidade, con-
trole documental e destinação adequada por empresas licenciadas. Esse processo permite acom-
panhar os materiais gerados nas nossas operações diretas e assegurar conformidade com a legis-
lação ambiental vigente.

DESTAQUES EM RESÍDUOS

Em 2025, a COMEXPORT avançou na ampliação da segregação de recicláveis, no fortalecimento 
da coleta seletiva interna e na melhoria da rastreabilidade das destinações. Também manteve par-
cerias com associações de catadores, contribuindo para o direcionamento adequado de materiais 
e para a geração de impacto socioambiental positivo. Entre os destaques do período, estão:

•	 Destinação de recicláveis para associações da região.
•	 Doação de materiais reaproveitáveis, como tecidos de capas de veículos, utilizados na confec-

ção de forros de bolsas e capas de colchão.
•	 Projeto Tampinhas da Rua, voltado à coleta de tampas plásticas para comercialização e apoio 

a famílias e crianças envolvidas em iniciativas pedagógicas.
•	 Realização de campanha interna de conscientização para redução e melhoria da separação dos 

materiais, incluindo a extinção dos copos plásticos.
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EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
GRI 305-1, 305-2, 305-3

A elaboração do inventário de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) representa um 
passo fundamental para o fortalecimento da gestão climática da COMEXPORT. Conduzido 
com base na metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e nas diretrizes do Painel 
Intergovernamental sobre Alterações Climáticas (IPCC), o diagnóstico permite compreender 
a distribuição das emissões ao longo das operações e orientar iniciativas de mitigação dos 
impactos ambientais.

Neste ano, realizamos nosso segundo inventário de GEE, com ampliação do escopo de aná-
lise em relação ao ciclo anterior. Enquanto o primeiro levantamento considerou apenas os 
Escopos 1 e 2, a nova edição incluiu o Escopo 3, contemplando as emissões associadas ao 
deslocamento casa-trabalho dos colaboradores, às viagens a negócios e aos resíduos gera-
dos nas operações.

No período, a Companhia emitiu 2.026,65 toneladas de CO2 equivalente. A maior parcela 
concentrou-se no Escopo 3, com 89,81% do total, seguida pelo Escopo 2, relacionado ao 
consumo de energia elétrica, com 5,39%, e pelo Escopo 1, responsável por 4,80%.

ESCOPO 1 Emissões de 
CO2e (t) 2024

Emissões de 
CO2e (t) 2025

Combustão estacionária 14,65 6,76

Combustão móvel 61,96 34,63

Emissões fugitivas 5,28 49,74

Resíduos (sólidos + efluentes) 4,47 6,29

Subtotal Escopo 1 86,36 97,42

Emissões de CO2 biogênico 38,10 35,11

ESCOPO 2

Aquisição de energia elétrica 100,99 109,16

Subtotal Escopo 2 100,99 109,16

Emissões de CO2 biogênico 1,72 2,60

ESCOPO 3

Resíduos (sólidos + efluentes) - 1.090,89

Emissões casa-trabalho - 565,08

Viagens a negócios - 164,10

Subtotal Escopo 3 - 1.820,07

Emissões de CO2 biogênico - 149,42

Total geral (sem CO2 biogênico) 187,35 2.026,65

Total de CO2 biogênico* 39,82 187,43

*	 As emissões de CO2 biogênico são consideradas neutras, pois decorrem da queima de biomassa e do consumo 
de combustível produzidos a partir dela, Como essa biomassa já absorveu gases de efeito estufa da atmosfera 
durante seu crescimento, entende-se que essas emissões se compensam no ciclo biogênico.

**	 Não foram consideradas as unidades nas quais a COMEXPORT não possui escritórios físicos nem colaborado-
res próprios.
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336,44 t CO2e 
de emissões evitadas 
pela reciclagem de resíduos  
em 2025.

19,49 t CO2e  
de emissões reduzidas 
pela utilização de etanol na frota 
veicular em 2025.

16,77 t CO2e  
de emissões compensadas 
com a doação de 1.500 mudas de 
árvores para reflorestamento, por meio 
do Projeto de Restauração Florestal.

3,28 t CO2e 
de emissões compensadas 
com a compensação das emissões da  
frota veicular pelo projeto Neutraliza, 
da Localiza.

SOMOS CARBONO NEUTRO

Pelo segundo ano consecutivo, a Comexport renova seu 
compromisso com o enfrentamento das mudanças climá-
ticas, renovando o selo de carbono neutro.

Neste ciclo, compensamos integralmente nossas emissões 
próprias (Escopos 1 e 2), contribuindo para sua neutrali-
zação e reforçando nossa estratégia de gestão e redução.

Para atingir nossa meta de longo prazo, de sermos Carbono 
Zero, já iniciamos o mapeamento de Escopo 3 e compen-
samos todas as emissões encontradas no último ano.

COMPROMISSO NET ZERO

Nosso objetivo é mapear, reduzir e compensar todas as 
nossas emissões, envolvendo clientes e fornecedores.

Em parceria com a CO2 Créditos de Carbono, 
compensamos 207 tCO2e 
apoiando a PCH Rondinha, 
um projeto de energia limpa no rio Chapecó, na Bacia do 
Rio Uruguai, no município de Passos Maia (SC). A usina 
opera sem grandes reservatórios, reduzindo impactos 
ambientais, e inclui ações como monitoramento da fauna 
aquática e recuperação de áreas de preservação.
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BALANÇO GERAL

Escopos 1 e 2 Escopos 1, 2 e 3

Emissão CO2e 206,58 t 2.026,65 t

Emissão CO2 biogênico (CO2biog) 38,02 t 187,43 t

Redução e Emissão Evitada CO2e 19,49 t 355,93 t

Remoção e Compensação CO2e 227,05 t 227,05 t

Balanço Geral (Emissão – Compensação) -20,47 t +1.799,60 t

Com base nos dados obtidos e no volume de importações realizadas em 2025, foram calculados 
os seguintes indicadores de intensidade de emissões de GEE:

Ano Escopo
Importações 

realizadas
Emissão (t CO2e)

Indicador de emissão de GEE  
(t CO2e/importação)

2024 1 e 2 23.000 187,44 0,0081

2025
1 e 2

29.269
206,58 0,0071

1, 2 e 3 2.026,65 0,0692
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